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Planul de lucru al auditului medical intern

Misiunea: promovarea unui grad inalt de raspundere manageriala, contribuirea la buna functionare a sistemului de management al
calitatii privind asistenta medicala acordata pacientilor conform prioritatilor stabilite in cadrul IMSP Clinica Universitara de Asistentd
Medicala Primara a USMF _N. Testemitanu™ (Clinica)

Scopul: de a evalua, estima si contribui la asigurarea imbunatatirii continue a calitdtii asistentei medicale acordate pacientilor

Obiectul: activitatile si procesele operationale ale subdiviziunilor Clinicii

Obiective generale:

1.

£ LN

N

De a asigura desfasurarea activitatilor de audit medical intern in conformitate cu directivele Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale (ordine, dispozitii, regulamente etc.)

De a asigura dezvoltarea continue a sistemului de management in activitatea serviciului audit medical intern;

De a asigura mentinerea si imbundatatirea sistemului de management al calitati in subdiviziunile Clinicii.

De a contribui la 0 mai buna monitorizare a conformitatii activitatii cu regulile si procedurile existente

De a masura performantele si de a interveni cu propuneri de masuri corective atunci cand performantele sunt slabe, dupa caz
De a compara cele mai bune practici agreate (inclusiv nationale si internationale) cu practicile curente din Clinica

Obiective specifice:
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Extinderea domeniului de aplicare al Auditului medical intern

Desfasurarea altor activitati relevante aplicarii Auditului medical intern

Desfasurarea Auditului medical intern si masurile intreprinse ca urmare a acestor constatdri, Registratura

Desfasurarea Auditului medical intern si masurile intreprinse ca urmare a acestor constatari, sectia Specialisti -
Desfasurarea Auditului medical intern si masurile intreprinse ca urmare a acestor constatari, sectia Medicina de Familie
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Indicatori de

intern

Examinarea rezultatelor controalelor si
cercetarilor de Audit medical intern in
sedintele Consiliului Calitatii

In perioada primelor 10
zile dupa prezentarea
Raportului de audit

| intocmite

Procese verbale

~Audit medical intern

Consiliul Calitatii

Desfasurarea altor activitati
relevante aplicarii Auditului
medical intern

Aplicarea chestionarelor de evaluarea a satisfactiei
personalului medical si a pacientilor si elaborarea
rapoartelor privind satisfactia pacientilor.

Pe parcursul anului

Chestionare elaborate |
Chestionare aplicate
Rapoarte elaborate 1

Audit medical intern
Consiliul Calitatii

caz)

Dezvoltarea noilor Proceduri Operationale (dupa caz) | Pe parcursul anului, | Proceduri Audit medical intern
dupa caz | Operationale Consiliul Calitatii
- | elaborate 1
Organizarea si efectuarea Auditului medical intern Pe parcursul anului, | Rapoarte de audit ‘Audit medical intern
privind aplicarea Procedurilor Operationale (dupa dupa caz | elaborate Consiliul Calitatii

| Actiuni/interventii Termen de realizare | | Responsabil
| il ; | produs/rezultat | |
Extinderea domeniului de | Stabilirea prioritatilor i a metodelor de Audit Trimestrul 1 | Prioritati si metode | Audit medical intern |
aplicare al Auditului medical | medical intern pentru anul 2021. elaborate Consiliul Calitatii *
Efectuarea controalelor si cercetarilor de Pe parcursul anului Rapoarte de audit Audit medical intern i
Audit medical intern planificate si inopinate. elaborate Consiliul Calitatii J

Desfisurarea Auditului medical
intern si masurile

intreprinse ca urmare a acestor
constatari, Registratura

Organizarea si efectuarca Auditului medical intern
privind programdrile la medicii specialisti

Trimestrul 1

Raport de audit
elaborat

Audit medical intern
Consiliul Calitatii
Alti specialisti, dupa caz
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Desfasurarea Auditului medical
intern si masurile

intreprinse ca urmare a acestor
constatiri, sectia Specialisti

Organizarea si efectuarea Auditului medical intern cu
referire la aplicarea serviciilor de inalta performanta

Desfasurarea Auditului medical
intern si masurile

intreprinse ca urmare a acestor
constatiiri, sectia Medicina de
Familie .

Organizarea si efectuarea Auditului medical intern
privind indeplinirea indicatorilor de performanta
(domeniul va fi selectat, dupa caz)

Trimestrul 11

Raport de audit
elaborat

Audit medical intern
Consiliul Calitati
Alti specialisti, dupa caz

| Trimestrul 11
Trimestrul 111

Raport de audit
elaborat

Audit medical intern
Consiliul Calitatii
Alti specialisti, dupa caz
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Organizarea si efectuarea Auditului medical intern
privind examinarea grupurilor cu risc si vigilenta
sporitd pentru tuberculoza

Trimestrul IV

Raport de audit
elaborat

Audit medical intern
Consiliul Calitati
Alti specialisti, dupa caz

Organizarea si efectuarea Auditului medical intern
privind Imunoprofilaxia

Trimestrul 1V

Raport de audit
elaborat

Audit medical intern
Consiliul Calitatii
Alti specialisti. dupa caz
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Ciobanu Ana. auditor medical intern
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